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RESOLUCION No-
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCION «SANCIONN Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSCIONES”

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE
CARTAGENA, en uso de sus facultades y constitucionales establecidas en los articulos 51 de la Ley 336
del 1996, articulo 74 de la Ley 1437 del 2011, y en el Decreto 1701 de 2015 previd lo siguiente:

I- ANTECEDENTES

1) Mediante Resolucidn 11418 del 31 de octubre de 2023, este despacho resolvid SANCIONAR a la
empresa de transporte EMPRESA DE TRANSPORTE MONTERO S.A., identificada con NIT. 890.404.980-7 en
su calidad de empresa de servicio pUblico de transporte terrestre automotor colectivo distrital de
pasajeros a la cual se encuentra dfiliado el vehiculo en cuestion, por confravenir el articulo 16 de la
Ley 336 de 1996, articulo 3 numeral 5° de la Ley 105 de 1993 en concordancia con los artficulos
2.2.1.1.3del Decreto 1079 de 2015 y conforme a lo previsto en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996.

2) La Resolucion 11418 del 31 de octubre de 2023 fue notificada a la empresa el dia 16 de febrero de
2023 conforme ala Ley 1437 de 2011.

3) El dia 02 de marzo de 2023, la empresa MONTERO S.A. presentd recurso de reposicion contfra la
Resolucion 11418 del 31 de octubre de 2023, alegando en resumen lo siguiente:

a) Indica gque, el correcto funcionamiento en la prestacion del servicio publico terrestre estd en
manos de los alcaldes y las autoridades designadas por ellos para tal fin, por fanto, el DATT
debe garantizar que todos los sujetos que intervienen en la prestacion de este servicio,
cuenten con las herramientas suficientes para que se preste de manera digna vy eficiente. En
consecuencia, con esto, expresa que el DATT estaba en la obligacion de notificar en debida
forma la existencia de la actuacion administrativa que corria en contra de la empresa.

b) Ademds, expresa que, no existe constancia alguna de fecha y hora que la empresa de
transporte haya accedido a la resolucion de apertura.

c) Manifiesta que, la resolucion que endilga responsabilidad a la empresa carece de material
probatorio para establecer sancién, dado que la resolucion 4247 del 12 de septiembre de
2019 emitida por el Ministerio de Transporte, indica que el IUIT es solo un formato donde se
describe la presunta existencia de una infraccién y no es como lo manifiesta la parte
investigadora al suponer que es cierto, “como para sancionar porque quien lo escribe estd
bajo juramento de su divinidad o su creencia”. Esta mera creencia no es prueba suficiente
de responsabilidad.

d) Expresa que, la ofra prueba en la que se basa la sancién es el oficio del y el mismo no
demuestra la comisién de una infraccién, puesto que es solo un informe comunicativo.

e) Declara que, la resolucion sancionatoria indica que “supuestamente se prestd un servicio
publico con el vehiculo de placas TRE857 ", luego entonces la palabra supuestamente
determina que no hay pruebas contundentes que dejen claro la responsabilidad de la
empresa.

f)  Por todo lo anterior, solicita se revoque la resolucion 11418 del 31 de octubre de 2023 vy se
decrete la nulidad de la misma. De manera subsidiaria solicita se reduzca la sancidén impuesta.

- PRUEBAS

1) Informe Unico de infraccién al fransporte con No. 1058619 del 19 de junio de 2020.

2) Resolucion 1563 del 01 de junio de 2021

3) Resolucién 11418 del 31 de octubre de 2023.

4)Recurso de reposicion de fecha 02 de marzo de 2023, contra la Resolucién 11418 del 31 de octubre
de 2023

- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO Y ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS PROPUESTOS POR EL
RECURRENTE
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A continuacién, el despacho precisard los conceptos de Debido Proceso en la Constitucién Politica
de 1991, luego se precisard sobre los principios, finalidad y naturaleza del transporte publico en
Colombia, posteriormente se definird el concepto de tarjeta de operacién y sobre la obligacion de la
empresa de fransporte para gestionarla de acuerdo a lo establecido en la legislacion colombiana.
De igual manera se analizardn los argumentos esbozados por el recurrente y por Ultimo el sustento de
la improcedencia del recurso de apelacidon contra la resolucidn sancionatoria y sobre la
improcedencia del recurso de queja en esta instancia.

a. El debido proceso en la constitucion de 1991.

En principio, la Constituciéon politica de Colombia sefala en el Titulo | De los principios fundamentales
articulo 4, inciso segundo, lo siguiente:

“Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucidn y las leyes, y respetar y
obedecer a las autoridades”.

En concordancia con lo anterior, el articulo é superior sefala:

“Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucién y las leyes. Los servidores
publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones”.

Bajo estos supuestos y como forma de garantizar la guarda de la Constitucién y las leyes por parte de
los particulares, el Estado cuenta con una serie de medidas de cardcter coercitivo dentro de las
cuales se encuentra la potestad sancionatoria, la cual debe ser ejercida de acuerdo a lo postulado
en el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, que dispone:

"“El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podrd ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. {...)."

De igual manera, el alto Tribunal en Sentencia C-980 de 2010 indicd lo siguiente:

“(...) la jurisprudencia ha sefalado que hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo, entre
ofros, los derechos a: (i)ser oido durante toda la actuacion, (ii) a la notificacién oportuna y de conformidad
con la ley, (i) a que la actuacidn se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacién en
la actuaciéon desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi] a gozar de
la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportary
controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacién del debido proceso.

De acuerdo con su contenido esencial, este Tribunal ha expresado que el debido proceso administrativo se
entiende vulnerado, cuando las autoridades publicas no siguen los actos y procedimientos establecidos en la
ley y los reglamentos, y, por esa via, desconocen las garantias reconocidas a los administrados. Al respecto,
ha sostenido que el desconocimiento en cualquier forma del derecho al debido proceso en un trdmite
administrativo, no sdlo quebranta los elementos esenciales que lo conforman, sino que igualmente comporta
una vulneracion del derecho de acceso a la administracion de justicia, del cual son titulares todas las personas
naturales y juridicas (C.P., art. 229), que en calidad de administrados deben someterse a la decisién de la
administracion, por conducto de sus servidores puUblicos competentes”.

b. Principios, finalidad y naturaleza del transporte publico en Colombia.

En cuanto a los principios del tfransporte puUblico, sefala la Ley 105 de 1993 en su articulo 2 literal b,
que: De la intervencion del Estado: Corresponde al Estado la planeacidn, el control, la regulacion y
vigilancia del transporte y de las actividades vinculadas”; A su vez el articulo 3 de la norma en
comento, semana que:
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“El transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion econdmica y se regird por los
siguientes principios:

2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE:

La operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del Estado, quien
ejercerd el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad.

En cuanto a la finalidad y naturaleza del fransporte publico, la Corte constitucional ha indicado que:

“El fendmeno de la ciudad -su tamarno y distribucion- hace del transporte publico urbano un medio
indispensable para ciertos esfratos de la sociedad, en particular aquellos que viven en zonas marginales y
carecen de otra forma de movilizacion. De la capacidad efectiva de superar distancias puede depender la
estabilidad del frabajo, el acceso y la permanencia en el sistema educativo, el ejercicio de la iniciativa privada
y, en general, el libre desarrollo de la personalidad.

La necesidad de trascender la distancia entre los sitios de habitacion, trabajo, estudio, mercado, etc, en el
menor tiempo y cosfo posibles, coloca al ciudadano carente de medios de fransporte propios, a merced del
Estado o de los particulares que prestan este servicio. La potencialidad de afectar la vida diaria del usuario por
parte de las empresas transportadoras explica la mayor responsabilidad social y juridica exigible a estas y el
estricto control de las autoridades con el fin de garantizar la prestacion adecuada del servicio.

A nivel del individuo, el fransporte es un instrumento de efectividad de los derechos fundamentales, La intima
conexidad entre el derecho al servicio publico del transporte con los derechos al trabajo (CP art. 25), a la
ensenanza (CP art. 27), a la libre circulacion (CP art. 24) y en general, al libre desarrollo de la personalidad (CP
art. 16), hace predicable a estos Ultimos la proteccidn constitucional del articulo 86 de la constitucidon cuando
su desconocimiento se traduce en una inmediata vulneracion o amenaza de los mencionados derechos. El
transporte es una actividad comercial que tradicionalmente ha sido considerada un servicio publico en
atencién a su trascendencia para el desarrollo econdmico y social de la comunidad (CP arts. 78, 334 y 365 a
370.”

Posicidn que reafirma el alto tribunal Constitucional en su sentencia C-408 de 2004 sefalando que:

"“Asi, el fransporte publico ha sido por virtud de la ley catalogado con un servicio publico esencial (Ley 336 de
1996, art. 5), el cual se prestard bajo la regulacién del Estado e implicard la prelacion del interés general sobre
el particular, en especial para garantizar la prestacion eficiente del servicio y la proteccidn de los usuarios. La
seguridad, segun lo dispone el articulo 2 de la ley mencionada, y el literal e) del articulo 2 de la Ley 105 de 1993,
constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte en general.”

En concordancia con lo reglamentado en el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, que sefala el cardcter
de servicio publico esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la operacion de las
empresas de transporte publico, implica la prelacién del interés general sobre el particular,
especialmente en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que senale el reglamento para cada modo.

c. Del Servicio PUblico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo Distrital de Pasajeros y de la
Ruta en el mismo.

Segun lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.3 del Decreto 1079 de 2015 el transporte terrestre automotor
colectivo de pasajeros es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato
celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio
publico a esta vinculado, para recorrer total o parcialmente una o mds rutas legalmente autorizadas.

Igualmente, el articulo 2.2.1.1.5.1 del Decreto 1079 de 2015 expone que el radio de accidon de las
empresas que se habiliten en virtud de esta disposicidn serd de cardcter Metropolitano, Distrital o
Municipal segun el caso.
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Adicionalmente, en su articulo 2.2.1.1.5.2 indica que la prestacién de este servicio publico de
fransporte estard sujeta a la expedicion de un permiso o la celebracion de un contrato de concesidn
o de operacidn suscrito por la autoridad competente, como resultado de un proceso licitatorio
efectuado en las condiciones establecidas en el Decreto previamente citado, y que el permiso para
prestar el servicio publico de transporte es revocable y obliga a su beneficiario a cumplir las
condiciones establecidas en el acto que las concedid.

Ahora, el arficulo 2.2.1.1.3.1 del Decreto 1079 de 2015, expone que las empresas legalmente
constituidas, interesadas en prestar el Servicio PUblico de Transporte Terrestre Colectivo de Pasajeros
en el radio de accién Metropolitano, Distrital y Municipal deberdn solicitar y obtener habilitacion para
operar.

En relacién con la ruta, el numeral 5 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, expone lo siguiente:

ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO. El transporte publico es una industria encaminada a
garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las
infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a
una contraprestacion econdmica y se regird por los siguientes principios:

(...) )

5. DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS:

Entiéndese por ruta para el servicio publico de transporte el trayecto comprendido entre un origen y un destino,
con un recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto _a_horarios, frecuencias y demds aspectos

operativos.

El otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte publico a particulares no
genera derechos especiales, diferentes a los estipulados en dichos contratos o permisos.

El Gobierno establecerd las condiciones para el otorgamiento de rutas para cada modo de transporte,
teniendo en cuenta los estudios técnicos que se elaboren con énfasis en las caracteristicas de la demanda y la
oferta.” (negrilla y subraya fuera de texto original)

d. Andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente

Sobre el recurso interpuesto el dia 02 de marzo de 2023 por la empresa recurrente, debemos
manifestar lo siguiente:

Tal como se puede evidenciar en el expediente administrativo, este Organismo de Trdnsito notificd en
debida forma todos los actos administrativos proferidos en el curso del proceso administrativo
sancionatorio, de la siguiente manera:

1. Resolucién 1563 del 01 de junio de 2021 mediante la cual se apertura una investigacién
administrativa, fue notificada a la empresa por correo electrénico el dia 16 de julio de 2021
(folio 8)

2. Resolucién 11418 del 31 de octubre de 2023 mediante la cual se decide la investigacién
administrativa, fue noftificada a la empresa por correo electrénico el dia 16 de febrero de
2023 (folio 27)

Por otra parte, respecto a la segunda afirmacién debemos recordar la naturaleza del IUIT.

El articulo 2.2.1.8.3.3 senala que los agentes de control levantardn las infracciones a las normas de
fransporte en el formato que para el efecto reglamentard el Ministerio de Transporte. El informe de
esta autoridad se tendrd como prueba para el inicio de la investigacion administrativa
correspondiente.

Frente a lo anterior, se procede a aclarar que el Informe Unico de Infracciones de Transporte (IUIT), es
el fundamento de la investigacion, goza de presuncion de autenticidad, por consiguiente, es prueba
idénea vy suficiente para soportar la apertura y trédmite de la investigacién de conformidad con los
articulos 243, 244 y 257 del Codigo General del Proceso.
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En cuanto ala presuncion de autenticidad previomente dicha, hace referencia a la certeza existente
sobre la persona que ha elaborado el documento, lo cual encuentra sustento en el articulo 83 de la
Constitucién Politica que senala: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades puUblicas
deberdn cehirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante éstas.”

En estos términos, la autenticidad de los documentos es un aspecto relevante, puesto que el mérito
probatorio de tales documentos estd en funcién de su autenticidad, por lo tanto, es claro que del
mismo se desprende datos como la falta cometida, el conductor y la empresa transportadora.

Asi mismo, es axiomdtico manifestar que el IUIT corresponde a un documento puUblico suscrito por una
Autoridad de trdnsito y transporte, bajo la gravedad del juramento, lo cual implica bajo los efectos
qgue ha dado la Corte Constitucional a esta formalidad, que “...hay por parte de quien firma un
compromiso solemne de ajustar la declaracion que se rinde a la verdad, sin omitirla ni en todo ni en
parte, e implica que quien lo presta queda atado por él, pues pone por testigo de su dicho a la
divinidad o, en general a lo que se considera tan sagrado para él y para la comunidad a la que
pertenece, que se ve compelido a no deshonrar su promesa de no faltar a la verdad.” Esto hace
suponer que lo declarado es cierto y podrd ser tomado como sustento o base en la toma de una
decisién judicial o administrativa.” (Subrayado fuera de texto)

De lo anterior puede colegirse que, el IUIT no es un simple formato donde se describe la conducta
como lo afirma el recurrente, es un documento pUblico que goza de autenticidad, y en consecuencia
es una pruebaiddnea y conducente para aperturar una investigacién administrativa en contra de los
sujetos de sancidn por la conducta consignada en dicho informe.

Ahora bien, sobre la afirmacién de que la otra prueba en la que se basa la sancidon es el oficio del 31
de enero de 2020 y que el mismo no demuestra la comisidon de una infraccién, puesto que es solo un
informe comunicativo, debemos indicar que si bien el oficio en mencién no indica que se haya
cometido una infraccién, si es plena prueba de que esta entidad comunicd en debida forma a la
empresa de transporte el levantamiento de la condicidon suspensiva consagrada en el articulo tercero
del Decreto 0858 del 10 de julio de 2015 enrelacion alaruta del TPC, lo cual tuvo como consecuencia
que la empresa solo podia operar en esta ruta hasta el dia .

Luego entonces el oficio en mencidn constituye prueba de que esta entidad actud respetando el
debido proceso administrativo y de que, a la fecha de comision de la infraccidon la empresa tenia
pleno conocimiento del levantamiento de la condicidén suspensiva y por consiguiente no podia
operar.

Con relaciéon a la cuarta afirmaciéon en la que manifiesta que, la resolucidn sancionatoria indica que
“supuestamente se prestd un servicio publico con el vehiculo de placas TRE857", y que la palabra
supuestamente determina que no hay pruebas contundentes que dejen claro la responsabilidad de
la empresa, debemos indicar que el recurrente incurre en error, dado que la palabra
“supuestamente” se utiliza en el desarrollo del andlisis del caso, previo a determinar si existe o no
responsabilidad de los investigados, evitando un prejuzgamiento y en procura del debido proceso
administrativo.

En mérito de lo expuesto y sin necesidad de mds consideraciones, EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL DISTRITO DE CARTAGENA.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion 11418 del 31 de octubre de 2023, teniendo en cuenta
lo expuesto.

ARTICULO SEGUNDO: Contrala presente Resolucidén no procede ningUn recurso y se entiende agotada
la via administrativa de acuerdo a lo sefalado en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: Notificar del contenido de la presente Resolucién ala EMPRESA DE TRANSPORTE
MONTERO S.A. de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la ley 1437 de 2011.

Direccion: Sede Manga, Cuarta Avenida Calle 29 No. 17 - 189
Direccién: Sede Espinal, Carrera 14 No. 31A — 15
E-mail: info@transitocartagena.gov.co
Cartagena de Indias - Colombia




FORMATO DE RESOLUCIONES

GTTGJ: GESTION JURIDICA
DATT DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DISTRITAL

Codigo: GTTGJ-F004 | Vigencia: 02/12/2017 Version: 1.0

RESOLUCION No-
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCION «SANCIONN Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSCIONES”

ARTICULO CUARTO: De conformidad con lo resuelto en la Resoluciéon No. 11417 del 31 de octubre de

2022, en su oportunidad, enviese el expediente junto a la Constancia de Ejecutoria a la Oficina de
Cobro Coactivo, para proceder con la ejecucioén.

Dado en Cartagena de Indias D.Ty C., el dia

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JANER JOSE GALVAN CARBONO
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

I Iyl
. - ' i pand
Proyecto: Loly Ozuna Martinez, Asesora Externa Oficina de Transporte Publico - DATT ¥ ¢
Reviso: Digna Vargas Arroyo — Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 33 — DATT \\\}
Aprobd: Myriam Cecilia Solérzano Escobar - Subdirectora Juridica — DATT.
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